§E ZiraatBank

Preis- und Leistungsverzeichnis

* Allgemeine Informationen zur Bank

» Kapitel A:

Preise fur Dienstleistungen im standardisierten Geschaftsverkehr mit
Privatkunden (Kontofuihrung, Sparverkehr, Kreditgeschaft, Auskinfte,
Avale, Reisezahlungsmittel, Safes/Verwahrstiicke, Sonstiges)

» Kapitel B:

Preise und Leistungsmerkmale bei Zahlungsdiensten (Ein-/Aus-
zahlungen, Uberweisungen, Lastschriften und Kartenzahlungen) sowie
beim Scheckverkehr flr Privatkunden und Geschaftskunden

» Kapitel C:
Preise fur Wertpapierdienstleistungen fir Privatkunden

e Kapitel D:

Umrechnungskurs bei Fremdwahrungsgeschaften flr Privatkunden
und Geschaftskunden

e Kapitel E:
Aul3ergerichtliche Streitschlichtung

Fur die Vergutung der in diesem Preis- und Leistungsverzeichnis nicht aufgefiihrten Leistungen,
die im Auftrag des Kunden oder in dessen mutmallichem Interesse erbracht werden und die,
nach den Umstanden zu urteilen, nur gegen eine Vergutung zu erwarten sind, gelten, soweit
keine andere Vereinbarung getroffen wurde, die gesetzlichen Vorschriften.

Die genannten Preise in diesem Preis- und Leistungsverzeichnis verstehen sich je Geschafts-
vorfall
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Allgemeine Informationen zur Bank®

I. Name und Anschrift der Bank

Ziraat Bank International AG
Am Hauptbahnhof 16
60329 Frankfurt am Main

[I. Kommunikation mit der Bank

Die fur die Geschaftsbeziehung malRgeblichen Anschriften der Geschéftsstelle oder sonstige
Kommunikationsadressen der Bank teilt sie gesondert mit.

lll. Zustandige Aufsichtsbehdrde

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin),
Graurheindorfer Straf3e 108, 53117 Bonn.

BaFin-Registernummer: 118264

IV. Eintragung im Handelsregister

Registergericht Frankfurt am Main HR B 52332

V. Vertragssprache

MalRgebliche Sprache fur die Geschéaftsbeziehung mit dem Kunden ist Deutsch.

1 Anderungen der allgemeinen Informationen zur Bank ergeben sich aus unserer Geschaftskorrespondenz oder dem Kontoauszug
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A. Preise fur Dienstleistungen im standardisierten Geschéfts-
verkehr mit privaten Kunden

(Kontoflihrung, Sparverkehr, Kreditgeschaft, Auskinfte, Avale,
Sonstiges)

. Personliche Konten

1. Preismodell fur Privatkonten

Privatkonto

Zinssatz fur Guthaben (Sichteinlagen) entfallt

Zinssatz fiir eingeraumte Uberziehungskredite® 9,50% p.a.

(Dispositionskredite)

Zinssatz fiir geduldete Uberziehungskredite® 14,00% p.a.

(Kontouiberziehungen)®

Kontoauszug Portoersatz

Kontofihrungsgebihren je Monat € 2,50

Dauerauftrag  Einrichtung € 3,00

Anderung € 3,00
Ausfuhrung € 0,40

Barein- und Barauszahlungen

auf / von dem Konto (am Kassenschalter) kostenlos

Zahlungsein- und Zahlungsausgang

auf / von dem Konto (5 Freiposten pro Monat) €040

Rechnungsabschluss vierteljahrlich

Turkeitiberweisungen® Betrag bis 500,00 € 8,00
500,01 — 1.000,00 € 11,00
1.000,01 - 2.000,00 € 16,00
2.000,01 - 6.000,00 € 20,00
uber 6.000,00 0,25%, mind. € 25,00

Abforderung von Kundeneinlagen, die bei Filialen der

T.C. Ziraat Bankasi A.S. in der Turkei unterhalten werden 0,15%, mind. € 30,00

1)Anpassungen der Zinssétze fir eingeraumte und geduldete Uberziehungskredite richten sich nach einer Veranderung des 3-Monats-Euribor
als Referenzzinssatz. MafRgeblich ist der am 01.07.2013 ermittelte Wert des Referenzzinssatzes in Hohe von 0,222% p.a. Die Entwicklung
des Referenzzinssatzes werden wir regelmafig zum 1.1. und 1.7. eines jeden Jahres Uberpriifen. Hat sich zu diesem Zeitpunkt der
Referenzzinssatz um mindestens 0,5 Prozentpunkte gegeniiber seinem maf3geblichen Wert am 01.07.2013 bzw. bei der letzten Anpassung
der vorgenannten Zinssatze verandert, sinken oder steigen diese um ebenso viele Prozentpunkte mit Wirkung zum 01. des Folgemonats.

2 Kontoliberziehung ist die von der Bank voriibergehend geduldete Uberziehung des Privatkontos ohne zugesagte Dispositionslinie oder
Uber den zugesagten Dispositionskredit hinaus.

¥ Bitte beachten Sie: unsere Gebihr wird vom Zahlungsbetrag an den Beginstigten einbehalten. Im Rahmen der Auszahlung der
Uberweisungen an die Filialen der T.C. Ziraat Bankasi A.S. (ausschlieBlich) oder der T.C. Ziraat Group (ausschlieRlich), kénnen Gebiihren
seitens der Empfangerbank erhoben werden. Auf die Berechnung und die Hohe dieser Gebihren hat unser Haus keinen Einfluss. Die Hohe
dieser Gebuhren kénnen dem Preis- und Leistungsverzeichnis der jeweiligen Empfangerbank entnommen werden.
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Kombikonto

Zinssatz fur Guthaben (Sichteinlagen) 0,40% p.a.

Zinssatz fur eingeraumte Uberziehungskredite* 9,50% p.a.

(Dispositionskredite)

Zinssatz fir geduldete Uberziehungskredite® 14,00% p.a.

(Kontouiberziehungen)®

Elektronischer Kontoauszug (Monatsauszug) kostenlos

Papierhafter Kontoauszug (Monatsauszug) Portoersatz

Kontofuhrungsgebuhren je Monat kostenlos

Inlands- /SEPA-Uberweisungen kostenlos

Turkeitiberweisungen® bis 500,00 € 4,00

Betrag 500,01 — 1.000,00 €4,00
1.000,01 - 2.000,00 € 5,00
2.000,01 - 6.000,00 € 6,00

_ Uber 6.000,00 0,15%, mind. € 9,00

Dauerauftrag (Einrichtung, Anderung, Ausfuhrung, Léschung) kostenlos

Barein- und Barauszahlungen

auf / von dem Konto (am Kassenschalter) kostenlos

Zahlungsein- und Zahlungsausgang

auf / von dem Konto kostenlos

Kontoauflésung kostenlos

Rechnungsabschluss vierteljahrlich

Die vorstehenden Preise gelten ausschlie3lich fur die Online-Nutzung des Kombikontos
durch Privatkunden. Fir Auftrage (Uberweisungen, Dauerauftrage etc., ausgenommen
Turkei-Uberweisungen), die brieflich oder am Schalter erteilt werden, berechnen wir Gebiihren
analog des Preises einer Uberweisung im Preismodell fiir Privatkonten zuzuglich einer
Bearbeitungsgebuhr in Hohe von € 1,00 je Geschaftsvorfall.

Y Anpassungen der Zinssétze fur eingerdaumte und geduldete Uberziehungskredite richten sich nach einer Veranderung des 3-Monats-
Euribor als Referenzzinssatz. Mal3geblich ist der am 01.07.2013 ermittelte Wert des Referenzzinssatzes in Héhe von 0,222% p.a. Die
Entwicklung des Referenzzinssatzes werden wir regelméRig zum 1.1. und 1.7. eines jeden Jahres Uberpriifen. Hat sich zu diesem Zeitpunkt
der Referenzzinssatz um mindestens 0,5 Prozentpunkte gegeniiber seinem maf3geblichen Wert am 01.07.2013 bzw. bei der letzten
Anpassung der vorgenannten Zinssatze veréndert, sinken oder steigen diese um ebenso viele Prozentpunkte mit Wirkung zum 01. des
Folgemonats.

2 Kontoiiberziehung ist die von der Bank voriibergehend geduldete Uberziehung des Privatkontos ohne zugesagte Dispositionslinie oder
Uber den zugesagten Dispositionskredit hinaus.

¥ |m Rahmen der Auszahlung der Uberweisungen an die Filialen der T.C. Ziraat Bankasi A.S. (ausschlieRlich) kénnen Gebiihren seitens der
Empfangerbank erhoben werden. Auf die Berechnung und die Hohe dieser Geblhren hat unser Haus keinen Einfluss. Die Héhe dieser
Gebuhren kdnnen dem Preis- und Leistungsverzeichnis der jeweiligen Empféngerbank entnommen werden.
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Sparkonten

Zinssatz fur Spareinlagen

mit dreimonatiger Kiindigungsfrist 0,15% p.a.
mit jahrlicher Kiuindigungsfrist 0,65% p.a.
mit vierjahriger Kiindigungsfrist 1,00% p.a.

Von Sparkonten mit einer dreimonatigen Kindigungsfrist kénnen - soweit nichts anderes vereinbart ist —
ohne Kiindigung bis zu € 2.000,00 fir jedes Sparkonto innerhalb eines Kalendermonats abgehoben werden.

Immo-Darlehen Turkei
Darlehenshdhe:
Beleihungsgrenze:

Bearbeitungsgebuhr:
Zinssatz*:

Darlehenslaufzeit:
Bereitstellungszinsen:

Zins- und Tilgungsverrechnung:
Sondertilgung:

Gebuhr fur Wertgutachten:

Kontofuihrungsgebuhr:

zur Finanzierung des Erwerbs von Wohnimmobilien in der Turkei

Mind. € 25.000,00, hoéchstens € 250.000,00 pro Objekt
75% des durch Wertgutachten ermittelten Objektwertes
keine

6,75% p.a. nominal bei Zinsfestschreibung auf 5 Jahre
(ab Vollvalutierung; anfangl. effektiver Jahreszins: 6,96% p.a.)

6,90% p.a. nominal bei Zinsfestschreibung auf 10 Jahre
(ab Vollvalutierung; anfangl. effektiver Jahreszins: 7,12% p.a.)

Kommt nach Ablauf der Zinsfestschreibungsdauer eine neue
Vereinbarung nicht zustande, und wird das Darlehen nicht
zuruckgezabhlt, gilt in der Folgezeit der dann gemaf}
Preisaushang der Ziraat Bank International AG gtiltige
Zinssatz fur die Inanspruchnahme von Kontokorrentkrediten

Maximal 180 Monate ab Vollvalutierung des Nettodarlehens

0,25% pro Monat ab dem 4. Monat nach Datum der
Vertragsannahme durch uns

Jeweils zum Monatsende

Pro Kalenderjahr ist eine einmalige Sondertilgung von bis zu
5% der ursprunglichen Darlehenssumme, mindestens €
1.250,00, moglich. Die Verrechnung der Sondertilgung erfolgt
am Monatsende. Die Sondertilgungsrechte der Vorjahre sind
nachtraglich nicht ausnutzbar.

1% des Kaufpreises, mindestens € 350,00, zahlbar im
Voraus; da es sich bei dieser Gebuhr um Fremdgebihren
handelt, kann auch im Falle des Nichtzustandekommens der
Darlehensgewéhrung keine Erstattung erfolgen.

Keine

* Beispielhafte Standardkonditionen bei 10 Jahre Darlehenslaufzeit. Unsere Kundenberater werden Ihnen auf Anfrage gerne ein individuelles

Finanzierungsangebot unterbreiten
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2. Kontoauszug

Kontoauszug in vereinbarter Art und Haufigkeit:

Zusendung auf Verlangen des Kunden der gesammelten
Abholerpost:

Ausfertigung von Duplikaten von Kontoausziigen

und Belegen auf Verlangen des Kunden
(soweit die Bank ihre Informationspflichten bereits erfillt hatte)

ll. Sparkonto

Zusendung von
— Kontoauszligen bei Loseblattsparbuch
— Gutschriftsanzeigen

Kennwortvereinbarung

Ausstellung eines Ersatzsparbuches

lll. VermOgenswirksames Sparen

— Nicht mehr im Angebot
Bestehende Konten werden weitergefuinrt.

Ubertragung eines vermdgenswirksamen Sparvertrages auf einen

anderen Anbieter auf Wunsch des Kunden

Vorzeitige Vertragsauflosung (kostenlos in den im § 4 Abs. 4.5 VermBG

geregelten Fallen)

I\VV. Sparbrief

— Nicht mehr im Angebot

EUR

im Kontoflihrungsentgelt enthalten

10,00

10,00

EUR

kostenlos
kostenlos

5,00

10,00

EUR

20,00

20,00

EUR
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V. Regelleistungen bei Privatkrediten

Kreditart Laufzeit Nominalzins p.a. Effektivzins p.a.

Ratenkredit 12 — 84 Monate 5,27% - 9,66% 5,40% — 10,10%

Immo-Darlehen Turkei Festzins fur 5 Jahre 6,75% 6,96%
Festzins fur 10 Jahre 6,90% 7,12%

Der Zinssatz richtet sich nach der gewiinschten Laufzeit und Bonitéat des Kredithehmers. Im Rahmen der
Finanzberatung berechnen wir gerne lhren individuellen Zinssatz.

Dispositionskredite mit monatlicher Tilgung

Zinssatz fur eingeraumte Uberziehungskredite' (Dispositionskredite) 9,50 % p.a.
Zinssatz fur geduldete Uberziehungskredite' (Kontoliberziehungen)? 14,00 % p.a.

Die Tilgung des Dispositionskredites betragt 10 % des per Monatsultimo in Anspruch genommenen
Kreditbetrages. Diese wird zu Lasten des Referenzkontos des Kunden mittels Lastschrift eingezogen. Bei einer
Tilgungssumme von weniger als 50,00 ist die Bank berechtigt, den Einzug erst im darauf folgenden Monat
vorzunehmen.

VI. Sonderleistungen im Kreditgeschaft

Kreditbearbeitung EUR
Tilgungsaussetzung 100,00
Zinsbescheinigung/ auRerplanméRige Saldobescheinigung 10,00
Stundung 100,00
VII. Auskiinfte EUR
Bankauskunft
— Inland 15,00
— Ausland
* Europa 25,00
* Ubersee 25,00

) Anpassungen der Zinssatze fir eingerdumte und geduldete Uberziehungskredite richten sich nach einer Veranderung des 3-Monats-Euribor
als Referenzzinssatz. Maf3geblich ist der am 01.07.2013 ermittelte Wert des Referenzzinssatzes in Hohe von 0,222% p.a. Die Entwicklung des
Referenzzinssatzes werden wir regelmafig zum 1.1. und 1.7. eines jeden Jahres Uberpriifen. Hat sich zu diesem Zeitpunkt der Referenzzinssatz
um mindestens 0,5 Prozentpunkte gegeniber seinem mafRgeblichen Wert am 01.07.2013 bzw. bei der letzten Anpassung der vorgenannten
Zinssatze veréndert, sinken oder steigen diese um ebenso viele Prozentpunkte mit Wirkung zum 01. des Folgemonats.

2 Kontouiberziehung ist die von der Bank voriibergehend geduldete Uberziehung des Privatkontos ohne zugesagte Dispositionslinie oder tiber
den zugesagten Dispositionskredit hinaus.
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VIII. Avale EUR
Avalprovision bis 3,75% p.a.
mind. 20,00 p.a.
Anderung 60,00
Mietkaution — Vormerken einer Verpfandung zu Gunsten des Vermieters
(einmalig) 20,00
IX. Sonstiges EUR
Saldenbestatigung, auRerhalb der Quartalsabrechnung 10,00
Vertrag zugunsten Dritter 50,00
Adressanderungen kostenlos
Namensénderungen kostenlos
Hinzufligen, Loschen von Bevollméchtigen kostenlos
Adressrecherche intern (Ermittlung einer neuen Kundenadresse) 5,00
Adressrecherche extern (Ermittlung einer neuen Kundenadresse) 25,00
Jahressteuerbescheinigung kostenlos
Gebuhr Rucklastschrift (vom Zahlungsempfanger zu tragen) 3,00
Bestatigter Scheck der Deutschen Bundesbank 15,00

zzgl. Fremdkosten

Ersatz eines PIN-Briefes/ Freischaltung PIN, sofern der Verlust vom
Kunden zu vertreten ist oder dieser eine neue PIN wiinscht, ohne dass

der PIN-Brief abhandengekommen ist 5,00
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B. Preise und Leistungsmerkmale bei Zahlungsdiensten (Ein-
/Auszahlungen, Uberweisungen, Lastschriften und
Kartenzahlungen) sowie beim Scheckverkehr fur
Privatkunden und Geschaftskunden

|. Barauszahlungen und Bareinzahlungen

1. Geschaftstage fir Bareinzahlungen

Geschéftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfuihrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten
Zahlungsdienstleister den fur die Ausfihrung von Zahlungsvorgadngen erforderlichen
Geschaftsbetrieb unterhalten. Die Bank unterhélt den fur die Vornahme von Bareinzahlungen

erforderlichen Geschéftsbetrieb an allen Werktagen mit Ausnahme:

— Sonnabende

— 24. und 31. Dezember

— Gesetzliche Feiertage des jeweiligen Bundeslandes unserer Filialen und Zweigstellen

— Werktage, an denen die kontofuihrende Stelle der Bank wegen drtlicher Besonderheiten (z.B.
Karneval, Betriebsversammlung) geschlossen hat und diese Tage im AufRenbereich der
Geschaftsstelle rechtzeitig vorher bekannt gemacht wurden.

Barein- und Barauszahlungen auf / von dem

Konto am Kassenschalter kostenlos
2. Entgelte
Am Schalter
eines anderen eines anderen
Zahlungsdienstleisters Zahlungsdienstleisters
Auszahlung mit im EWR!? in auf3erhalb des EWR! in
Euro anderer Euro anderer
Wahrung Wahrung
Ziraat-BankCard entfallt entfallt entfallt entfallt
3%, 3%, 3%, 3%,
MasterCard mind, €5,00 | mind, €5,00 | mind, €5,00* | mind, € 5,00*

*zzgl. 1,0 % Auslandseinsatzentgelt auerhalb des EWR

) EWR = Europaischer Wirtschaftsraum. Hierzu gehtren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland,
Frankreich (einschlielich Franzdsisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Finnland, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien,
Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien,
Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Konigreich von GroRbritannien und Nordirland sowie Zypern und die Lander Island, Liechtenstein
und Norwegen.
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Am Geldautomaten (GA)
eines anderen Zahlungsdienstleisters im eines anderen Zahlungsdienstleisters
EWR? auRerhalb des EWR?
der in Euro in anderer Wéhrung in Euro in anderer Wéhrung
Auszahlung | Bank
mit ... fur den Fall, dass der GA-betreibende Zahlungsdienstleister ...
ein unmittel- | kein direktes | ein unmittel- | kein direktes | ein unmittel- | kein direktes | ein unmittel- | kein direktes
bares Kunden- | Kundenentgelt | bares Kunden- | Kundenentgelt | bares Kunden- | Kundenentgelt | bares Kunden- | Kundenentgelt
entgelt? berechnet? entgelt? berechnet3 entgelt? berechnet? entgelt? berechnet?
erhebt, erhebt, erhebt, erhebt,
berechnen wir berechnen wir berechnen wir berechnen wir
zusatzlich zusatzlich zusatzlich zusétzlich
Ziraat- entfallt | entfallt 1% entfallt 1% entfallt 1% entfallt 1%
BankCard mind,€ 3,50 mind,€ 3,50 mind,€ 3,50 mind,€ 3,50
MasterCard |entfallt 2%, 2%, 2%, 2%, 2%, 2%, 2%, 2%,
mind, € 5,00 [ mind, € 5,00 | mind, €5,00 | mind, € 5,00 [mind, € 5,00*|mind, € 5,00*|mind, € 5,00*|mind, € 5,00*

*zzgl. 1,0 % Auslandseinsatzentgelt auRerhalb des EWR

Il. Uberweisungen

1. Geschaéftstage fur Uberweisungen
Geschaéftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfuihrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten

Zahlungsdienstleister den fur die Ausfihrung von Zahlungsvorgangen erforderlichen

Geschaftsbetrieb unterhalten. Die Bank unterhélt den fur die Vornahme von Bareinzahlungen

erforderlichen Geschéftsbetrieb an allen Werktagen mit Ausnahme:

— Sonnabende

— 24. und 31. Dezember

— Gesetzliche Feiertage des jeweiligen Bundeslandes unserer Filialen und Zweigstellen

— Werktage, an denen die kontofiihrende Stelle der Bank wegen ortlicher Besonderheiten (z.B.
Karneval, Betriebsversammlung) geschlossen hat und diese Tage im Aulenbereich der
Geschéftsstelle rechtzeitig vorher bekannt gemacht wurden.

) EWR = Européaischer Wirtschaftsraum. Hierzu gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland,
Frankreich (einschlieBlich Franzdsisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Finnland, Griechenland, Irland, Italien,
Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von GroRRbritannien und Nordirland sowie Zypern und die Lander Island,
Liechtenstein und Norwegen.

2) Die Hohe des direkten Entgeltes, das der GA-betreibende Zahlungsdienstleister gegeniiber dem Kunden erhebt, richtet sich nach der vor
der Auszahlung des Verfiigungsbetrages vom GA-betreibenden Zahlungsdienstleister mit dem Karteninhaber getroffenen Vereinbarung.

3 In diesen Fallen wird uns als Kartenherausgeber vom GA-betreibenden Zahlungsdienstleister ein so genanntes Interbankenentgelt
berechnet.

10




§E ZiraatBank

2. Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten
des Europaischen Wirtschaftsraums* (EWR) in Euro oder in
anderen EWR-Wahrungen?

2.1 Uberweisungsauftrage

a. Annahmefrist (en) fir Uberweisungsauftrage
— beleghafte Auftrage 15:00 Uhr an Geschaftstagen der Bank
— beleglose* Auftrage 15:00 Uhr an Geschaftstagen der Bank

* Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, Online-Banking oder Datenferniibertragung mit elektronischer Unterschrift.

b. Ausfuhrungsfristen
Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers spatestens wie folgt eingeht:

— Uberweisungsauftrage in Euro

Belegloser Uberweisungsauftrag* 1 Geschéftstag

Beleghafter Uberweisungsauftrag 2 Geschaftstage

* Uberweisung per Online-Banking oder Datenferniibertragung mit elektronischer Unterschrift.

- Uberweisungsauftrage in anderen EWR-Wahrungen

Belegloser Uberweisungsauftrag* max. 4 Geschéftstage

Beleghafter Uberweisungsauftrag max. 4 Geschaftstage

* Uberweisung per Online-Banking oder Datenferniibertragung mit elektronischer Unterschrift.

D EWR = Europaischer Wirtschaftsraum. Hierzu gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland,
Frankreich (einschlieBlich Franzdsisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Finnland, Griechenland, Irland, Italien,
Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von GroRRbritannien und Nordirland sowie Zypern und die Lander Island,
Liechtenstein und Norwegen

2 Zu den EWR-Wahrungen gehoren derzeit Euro, Britisches Pfund Sterling, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone,
Kroatischer Kuna, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruméanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone,
Ungarischer Forin.

3) International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer)

4 Bank ldentifier Code (Bank-ldentifizierungs-Code)

5 Die Bank nimmt am SEPA-Uberweisungsverfahren teil, wonach die Uberweisungsausfilhrungsfrist maximal ein Bankarbeitstag betragt.
SEPA steht fur den einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraum (Single Euro Payments Area). Die angegebene Ausfuhrungsfrist setzt
aber voraus, dass auch das Kreditinstitut des Beglinstigten am SEPA-Uberweisungsverfahren teilnimmt. Nahere Informationen erteilt die
Bank auf Anfrage.

11
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c. Entgelte fiir die Ausfiihrung von Uberweisungsauftragen

Hinweis: Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden nicht berechnet, wenn und soweit
die Durchfilhrung von Uberweisungen bereits mit dem Gesamtpreis fiir ein Konto-
fuhrungs-Komplettpaket abgegolten ist (siehe Kapitel A I.1).

aa. Uberweisung in der Kontowahrung

Bei einer Uberweisung, die mit keiner Wahrungsumrechnung verbunden ist, tragen Zahler
und Zahlungsempfanger jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte.

Preise fiir Uberweisungen in EUR! ergeben sich aus dem Kapitel A "Preise fiir
Dienstleistungen im standardisierten Geschaftsverkehr mit Privatkunden”, Abschnitt 1.
Personliche Konten oder bei Geschaftskunden nach dem vereinbarten Kontomodell.

Preise fiir Uberweisungen in EUR, die diese Voraussetzungen® nicht erfiillen und fiir
Uberweisungen in anderen Wahrungen? des Europaischen Wahrungsraumes® (EWR) sind
wie folgt geregelt:

EUR

bis EUR 5.000,00 7,50

uber EUR 5.000,00 0,15%

bb. Uberweisungsauftrage in einer anderen Wahrung als der Kontowahrung

(1) Entgeltpflichtiger
Bei einer Uberweisung, die mit einer Wahrungsumrechnung verbunden ist, kann der
Zahler zwischen folgenden Entgeltverteilungen wahlen:

— Zahler und Zahlungsempféanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister
erhobenen Entgelte (,0“ oder ,SHA")
— Zahler tragt alle Entgelte (,1“ oder ,OUR®)

1 Auftragswahrung EUR, bei Angabe korrekter internationaler Kontonummer (IBAN), internationaler Bankleitzahl (BIC) und
Entgeltweisung ,SHARE".

2 Zu den EWR-Wéhrungen gehoéren derzeit:: Euro, Britisches Pfund Sterling, Bulgarischer Lew, Déanische Krone, Isléandische Krone,
Kroatischer Kuna, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone,
Ungarischer Forin.

3 EWR = Europaischer Wirtschaftsraum. Hierzu gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland,
Frankreich (einschlieBlich Franzdsisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Finnland, Griechenland, Irland, Italien,
Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Konigreich von Grof3britannien und Nordirland sowie Zypern und die Lander Island,
Liechtenstein und Norwegen.
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(2.) Hohe der Entgelte

Entgeltregelung ,,.SHA* EUR

bis EUR 5.000,00 7,50
zzgl. Courtage 0,25%o,, mind. 10,00

Uuber EUR 5.000,00 0,15%
zzgl. Courtage 0,25%o., mind. 10,00

Entgeltregelung ,,OUR"* EUR

bis EUR 5.000,00 7,50

zzgl. Courtage 0,25%o., mind. 10,00
zzgl. Fremdkosten

uber EUR 5.000,00 0,15%

zzgl. Courtage 0,25%., mind. 10,00
zzgl. Fremdkosten

d. Sonstige Entgelte EUR

Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang
des Uberweisungsauftrags 5,00

Unterrichtung tGber die berechtigte Ablehnung der Ausfuhrung
Eines Uberweisungsauftrags kostenlos

Bearbeitung der Wiederbeschaffung einer Uberweisung mit
fehlerhafter Angabe der Kundenkennung

des Zahlungsempfangers durch den Kunden 10,00
Eiliberweisung 15,00
Auftragsénderung (zzgl. Fremdkosten) 25,00
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2.2 Entgelte bei eingehenden Uberweisungen

Hinweis: Die nachfolgend aufgefihrten Entgelte werden nicht berechnet, wenn und
soweit die Durchfiihrung von Uberweisungen bereits mit dem Gesamtpreis fur
ein Konto-fuhrungs-Komplettpaket abgegolten ist (siehe Kapitel A.1.1).

Bei einem Uberweisungseingang, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von
ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte.

Preise fur Uberweisungseingange in EUR ergeben sich aus dem Kapitel A "Preise fiir
Dienstleistungen im standardisierten Geschaftsverkehr mit Privatkunden", Abschnitt 1.
Personliche Konten oder bei Geschéaftskunden nach dem vereinbarten Kontomodell.

Preise fiir Uberweisungseingange in EUR, die diese Voraussetzungen® nicht erfiillen und
fiir Uberweisungseingénge in anderen Wahrungen? des Europaischen Wahrungsraumes®
(EWR) sind wie folgt geregelt:

EUR

bis EUR 5.000,00 7,50
zzgl. Courtage 0,25%o., mind. 10,00

uber EUR 5.000,00 0,15%
zzgl. Courtage 0,25%., mind. 10,00

Hinweis: Die Bank darf ihr Entgelt vor Erteilung der Gutschrift von dem Ubermittelten
Uberweisungsbetrag abziehen. In diesem Fall wird die Bank den vollstandigen
Uberweisungsbetrag und ihr Entgelt getrennt ausweisen.
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3. Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des
Europaischen Wirtschaftsraums® (EWR) in Wahrungen eines Staates
auBerhalb des EWR (Drittstaatenwahrung)* sowie Uberweisungen in
Staaten auRRerhalb des EWR?® (Drittstaaten)

3.1 Uberweisungsauftrage

a. Annahmefrist(en) fur Uberweisungen

— beleghafte Auftrage 15:00 Uhr an Geschaftstagen der Bank
— beleglose* Auftrage 15:00 Uhr an Geschaftstagen der Bank

* Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, Online-Banking oder Datenferniibertragung mit elektronischer Unterschrift.

b. Ausfuhrungsfristen

— Uberweisungen werden baldmaglichst bewirkt.

c. Entgelte fiir die Ausfithrung von Uberweisungsauftragen
aa. Entgeltpflichtiger

Der Zahler kann zwischen folgenden Entgeltverteilungen wéhlen:

— Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister
erhobenen Entgelte (,0“ oder ,SHA")

— Zahler tragt alle Entgelte (,1“ oder ,OUR)

— Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte (,2“ oder ,BEN")

Hinweis:

e Bei der Entgeltweisung ,0,SHA" kdnnen bereits durch zwischengeschaltete
Zahlungsdienstleister und dem Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers

vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

® Bei der Entgeltweisung ,2/,BEN“ kdnnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister
vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

1 Auftragswahrung EUR, bei Angabe korrekter internationaler Kontonummer (IBAN), internationaler Bankleitzahl (BIC) und Entgeltweisung
LSHARE".

2 Zu den EWR-Wé&hrungen gehéren derzeit: Euro, Britisches Pfund Sterling, Bulgarischer Lew, Dénische Krone, Isléandische Krone,
Kroatischer Kuna, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruméanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone,
Ungarischer Forin.

3) EWR = Européischer Wirtschaftsraum. Hierzu gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland,
Frankreich (einschlieBlich Franzdsisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Finnland, Griechenland, Irland, Italien,
Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Konigreich von Grof3britannien und Nordirland sowie Zypern und die Lander Island,
Liechtenstein und Norwegen.

4Z.B. US-Dollar.

5) Drittstaaten sind alle Staaten aul3erhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums derzeit: siehe
Ful3note 3.)
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bb. H6he der Entgelte

Entgeltregelung ,,SHA" und ,,BEN*“

EUR

bis EUR 5.000,00

Uber EUR 5.000,00

30,00
zzgl. Courtage 0,25%., mind. 10,00

0,15%, mind. 30,00
zzgl. Courtage 0,25%o,, mind. 10,00

Entgeltregelung ,,OUR“

EUR

bis EUR 5.000,00

uber EUR 5.000,00

30,00
zzgl. Courtage 0,25%o0, mind. 10,00
zzgl. Fremdkosten

0,15%, mind. 30,00
zzgl. Courtage 0,25%o0, mind. 10,00
zzgl. Fremdkosten

d. Sonstige Entgelte EUR
Einholung einer Bestéatigung der Gutschrift bei der Empfangerbank 50,00
(wie z.B. bei SGK oder Militdrzahlungen zur Einzahlung bei den Behérden in der Turkei)

Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang

des Uberweisungsauftrags 5,00
Unterrichtung tGber die berechtigte Ablehnung der Ausfuhrung

eines Uberweisungsauftrags kostenlos
Bearbeitung der Wiederbeschaffung einer Uberweisung mit

fehlerhafter Angabe der Kundenkennung

des Zahlungsempfangers durch den Kunden 10,00
Eiliberweisung 15,00
Auftragsénderung (zzgl. Fremdkosten) 25,00
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3.2 Entgelte bei eingehenden Uberweisungen aus Deutschland und aus
anderen Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums! (EWR)in
Wahrungen eines Staates auBBerhalb des EWR (Drittstaatenwéahrung)?
sowie Uberweisungen aus Staaten auRerhalb des EWR?® (Drittstaaten)

a. Entgeltpflichtiger

Wer fiir die Ausfihrung der Uberweisung die anfallenden Entgelte zu tragen hat, bestimmt
sich danach, welche Entgeltregelung zwischen dem Zahler und dessen Zahlungsdienstleister
getroffen wurde. Folgende Vereinbarungen sind mdéglich:

— Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister
erhobenen Entgelte (,0“ oder ,SHA")

— Zahler tragt alle Entgelte (,1“ oder ,OUR")
— Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte (,2“ oder ,BEN®)
Hinweis:
o Bei der Entgeltweisung ,0%,SHA" kdnnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister
und dem Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers vom Uberweisungsbetrag
gegebenenfalls Entgelte abgezogen worden sein.

e Bei der Entgeltweisung ,2*/,BEN" kénnen von jedem der vorgeschalteten Zahlungsdienstleister
vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen worden sein.

b. Hohe der Entgelte
Bei der Entgeltweisung ,0“/,SHA" und ,2“/,BEN* werden von der Bank folgende Entgelte
berechnet:

Entgeltregelung ,,.SHA* und ,,BEN*“ EUR

bis EUR 5.000,00 7,50
zzgl. Courtage 0,25%., mind. 10,00

uber EUR 5.000,00 0,15%
zzgl. Courtage 0,25%o0, mind. 10,00

Hinweis: Die Bank darf ihr Entgelt vor Erteilung der Gutschrift von dem tbermittelten
Uberweisungsbetrag abziehen. In diesem Fall wird die Bank den vollstandigen
Uberweisungsbetrag und ihr Entgelt getrennt ausweisen.

1) EWR = Européischer Wirtschaftsraum. Hierzu gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland,
Frankreich (einschlie3lich Franzdsisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Finnland, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien,
Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien,
Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Konigreich von GrofR3britannien und Nordirland sowie Zypern und die Lander Island, Liechtenstein
und Norwegen.

2 Z.B. US-Dollar.

3) Drittstaaten sind alle Staaten au3erhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums derzeit: siehe
Ful3note 1).
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4. Entgelte im Zahlungsverkehr mit Filialen der T. C. Ziraat Bankasi A.S.
(ausschliel3lich) oder der T. C. Ziraat Group (ausschlief3lich)

A.$. unterhalten werden

Abforderungen von Kundeneinlagen, die bei Filialen der T.C. Ziraat Bankasi

Bei Gutschrift auf ein Konto bei der Ziraat Bank

0,15 %, Mind. 30,00 €

Bei Uberweisung an Konten bei Fremdbanken / Barauszahlung

0,15 %, Mind. 35,00 €

Saldenkontrolle der Konten die bei Filialen der T.C. Ziraat Bankasi A.S.
unterhalten werden

20,00 €

Wird eine Abforderung wegen unzureichendem Saldo auf dem Konto das bei Filialen der T.C. Ziraat Bankasi
A.S. unterhalten wird nicht abschliel3end bearbeitet, fallen die Geblihren fir die Saldenkontrolle an.

Entscheidet sich der Kunde nach einer Saldenkontrolle den Betrag abzufordern, fallen nur die Gebuhren fir die

Abforderung an.

Gebiihren fiir Tiirkeiiiberweisungen an Filialen der T.C. Ziraat Bankasi A.S.

P2 i B Sl Ay || D eERgEn | el KO LGN Vom Konto bei
Netto Filialschalter von lhrem Uber Online-  {am Filialschalter "> -+ Bonic
Uberweisungsbetrag Hausbank-Konto Banking oder schriftlich
bis 500,00 10,00 € 8,00 € 4,00 € 8,00 € 8,00 €
500,01 — 1.000,00 13,00 € 11,00 € 4,00 € 11,00 € 11,00 €
1.000,01 — 2.000,00 18,00 € 16,00 € 5,00 € 16,00 € 16,00 €
2.000,01 — 6.000,00 23,00 € 20,00 € 6,00 € 20,00 € 20,00 €
iiber 6.000.00 1 0,35% 10,25% 10,15% 0,25% 0,25%

' Mind. 30,00 € Mind. 25,00 € Mind. 9,00 € Mind. 25,00 € | Mind. 25,00 €

* Bitte beachten Sie: unsere Gebuhr wird vom Zahlungsbetrag an den Beginstigten einbehalten. Im Rahmen
der Auszahlung der Uberweisungen an die Filialen der T. C. Ziraat Bankasi A.S. (ausschlieBlich) oder der T.
C. Ziraat Group (ausschlieB3lich), kénnen Gebiihren seitens der Empfangerbank erhoben werden. Auf die
Berechnung und die Héhe dieser Gebuhren hat unser Haus keinen Einfluss. Die Héhe dieser Gebuhren
kdnnen dem Preis- und Leistungsverzeichnis der jeweiligen Empfangerbank entnommen werden.

d. Sonstige Entgelte---

Bearbeitungsgebuhr fir Einzahlungen wegen Wehrdienstes
in der Tarkei

Bestatigung der Einzahlung wegen Wehrdienstes

Schriftlich zu erfassende, individuelle Kundenanweisungen

Bearbeitung von Uberweisungsriickgaben aus der Tiirkei,
sofern kein Verschulden der Bank vorliegt

Weiterleitung von Uberweisungen aus der Tiirkei auf das Konto
des Zahlungsempfangers per Eiliberweisung

Telefonische Anfragen im Kundenauftrag bei der
T.C. Ziraat BankasI A.$

Anderung von Uberweisungsauftragen (Empfangername,
-filiale, Konto-Nr.)

EUR

25,00
50,00
50,00

10,00

15,00

mind. 5,00

6,00
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lll. Zahlungen aus Lastschriften

1. Geschaftstage fur Zahlungen aus Lastschriften an den
Zahlungsempfanger

Geschéftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs

beteiligten Zahlungsdienstleister den fir die Ausfuhrung von Zahlungsvorgangen

erforderlichen Geschéftsbetrieb unterhalten. Die Bank unterhalt den fur die Vornahme von

Bareinzahlungen erforderlichen Geschaftsbetrieb an allen Werktagen mit Ausnahme:

— Sonnabende

— 24. und 31. Dezember

— Gesetzliche Feiertage des jeweiligen Bundeslandes unserer Filialen und Zweigstellen

— Werktage, an denen die kontoflihrende Stelle der Bank wegen ortlicher Besonderheiten (z.B.
Karneval, Betriebsversammlung) geschlossen hat und diese Tage im Aul3enbereich der
Geschaftsstelle rechtzeitig vorher bekannt gemacht wurden.

2. Einzugserméachtigungslastschrift, die an einer Verkaufsstelle mit Hilfe
einer Zahlungskarte generiert wird (Elektronisches Lastschriftverfahren)

a. Ausfuhrungsfristen fur Lastschriftzahlungen
Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von
einem Geschéftstag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

b. Entgelte EUR
Lastschrifteinlosung 0,40
Unterrichtung Uber die berechtigte Ablehnung der Einlésung der Lastschrift kostenlos

3. SEPA-Basislastschrift

a. Einreichungsfristen

SEPA-Basislastschriften - Erst- und Einmallastschriften (CORE) | 6 Geschaftstage vor Falligkeit

SEPA-Basislastschriften — Folgelastschriften (CORE) 3 Geschéaftstage vor Falligkeit

SEPA-Basis — Inlandslastschriften (COR1)

(Erst-, Einmal- und Folgelastschriften) 2 CrEamiisEgE ver FE e
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b. Ausfihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb
von max. einem Geschaftstag, beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

c. Entgelte EUR
Lastschrifteinlosung 0,40

Unterrichtung Uber die berechtigte Ablehnung der Einlésung der
Lastschrift kostenlos

Bearbeitung der Wiederbeschaffung einer Lastschrift mit fehlerhafter
Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch diesen 10,00

4. SEPA-Firmenlastschrift

a. Einreichungsfristen

SEPA-Firmenlastschriften 2 Geschaftstag vor Falligkeit

SEPA-Firmen-Inlandslastschriften 2 Geschaftstag vor Falligkeit

b. Ausfuhrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb
von max. einem Geschaftstag, beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

c. Entgelte EUR
Lastschrifteinlésung 0,40

Unterrichtung Uber die berechtigte Ablehnung der Einlésung der
Lastschrift kostenlos

Bearbeitung der Wiederbeschaffung einer Lastschrift mit fehlerhafter
Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch diesen 10,00

Mandatsverwaltung durch die Bank (beleghafte Einreichung)
Einrichtung/ Anderung/ Aussetzung/ Loschung 1,50
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IV. Zahlungskarten

1 Geschéftstage fur Zahlungen der Bank aus
Zahlungskartenverfigungen des Kunden an den Zahlungsempfanger

Geschaftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfihrung eines Zahlungsvorgangs
beteiligten Zahlungsdienstleister den fiur die Ausfihrung von Zahlungsvorgangen
erforderlichen Geschéftsbetrieb unterhalten. Die Bank unterhalt den fir die Vornahme von

Bareinzahlungen erforderlichen Geschaftsbetrieb an allen Werktagen mit Ausnahme:

— Sonnabende

— 24. und 31. Dezember

— Gesetzliche Feiertage des jeweiligen Bundeslandes unserer Filialen und Zweigstellen

— Werktage, an denen die kontoflihrende Stelle der Bank wegen ortlicher Besonderheiten (z.B.
Karneval, Betriebsversammlung) geschlossen hat und diese Tage im Aul3enbereich der
Geschaftsstelle rechtzeitig vorher bekannt gemacht wurden.

Hinweise:

— Die Geschéaftstage kénnen sich von den Offnungszeiten der einzelnen Geschéftsstellen
unter- scheiden, die an der jeweiligen Geschéftsstelle ausgehangt sind.

— Der Kunde kann seine Zahlungskarte jederzeit einsetzen. Die Festlegung der
Geschaftstage betrifft nur die Verarbeitung des Zahlungsvorgangs durch die Bank.

2. girocard
a. Allgemein EUR
Ziraat-BankCard (jahrlich) kostenlos

Zurverfugungstellung einer Ersatzkarte auf Wunsch des Kunden bei

— Anderung des Namens des Karteninhabers 10,00
— von ihm veranlassten Kontowechsel 10,00
— nicht von der Bank zu vertretender Beschadigung oder Verlust 10,00

Hinweis: Die Bestimmung des Umrechnungskurses bei Fremdwéhrungsumsatzen ergibt
sich aus Kapitel D des Verzeichnisses.
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b. Ausfihrungsfrist fir Zahlungen der Bank aus girocard-Verfigungen des Kunden
an den Zahlungsempfanger

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag spatestens
innerhalb folgender Fristen beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht:

Kartenzahlungen in Euro innerhalb des
Europaischen Wirtschaftsraums?! (EWR) max. 1 Geschéftstag

Kartenzahlungen innerhalb des EWR in anderen
EWR-Wahrungen als Euro max. 4 Geschéftstage

Kartenzahlungen auRerhalb des EWR? Die Kartenzahlung wird baldméglichst bewirkt.

c. Einsatz einer Ziraat-BankCard im Ausland (unbare Bezahlung)

Kartenzahlungen in Euro innerhalb des

Européaischen Wirtschaftsraums® (EWR) 0,0% vom Umsatz
Kartenzahlungen innerhalb des EWR in anderen

EWR-Wahrungen als Euro 1,0% vom Umsatz
Kartenzahlungen auBerhalb des EWR® 1,0% vom Umsatz.

Hinweis: Die Bestimmung des Umrechnungskurses bei Fremdwahrungsumsétzen ergibt
sich aus Kapitel D des Verzeichnisses.

1) EWR = Europaischer Wirtschaftsraum. Hierzu gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland,
Frankreich (einschlie3lich Franzésisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Finnland, Griechenland, Irland, Italien,
Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Konigreich von GroRbritannien und Nordirland sowie Zypern und die Lander Island,

Liechtenstein und Norwegen.

2) Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (Staaten des Européaischen Wirtschaftsraums derzeit: siehe
Ful3note 1)
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3. Kreditkarten MasterCard

a. Allgemein EUR
MasterCard
— Hauptkarte (jahrlich) 25,00
— Zusatzkarte (jahrlich) 10,00

MasterCard GOLD

— Hauptkarte (jahrlich) 50,00
— Zusatzkarte (jahrlich) 20,00

Zurverfugungstellung einer Ersatzkarte auf Wunsch des Kunden bei

— Anderung des Namens des Karteninhabers 10,00
— von ihm veranlassten Kontowechsel 10,00
— nicht von der Bank vertretender Beschadigung oder Verlust 10,00
Ersatz-PIN / Nachbestellung einer PIN 5,00

(wenn die Notwendigkeit einer Ersatz-PIN, nicht im Verantwortungsbereich der Bank liegt)

Hinweis: Die Bestimmung des Umrechnungskurses bei Fremdwé&hrungsumsatzen ergibt
sich aus Kapitel D des Verzeichnisses.

b. Ausfuhrungsfrist fir Zahlungen der Bank aus MasterCard-Verfligungen des Kunden
an den Zahlungsempfanger

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag spatestens
innerhalb folgender Fristen beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht:

Kartenzahlungen in Euro innerhalb des

. . max. 1 Geschéftsta
Europaischen ertschaftsraums1 (EWR) g

Kartenzahlungen innerhalb des EWR in anderen
EWR-Wéhrungen als Euro max. 4 Geschéaftstage

Kartenzahlungen auRerhalb des EWR2 Die Kartenzahlung wird baldmdglichst bewirkt.

1) EWR = Europaischer Wirtschaftsraum. Hierzu gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland,
Frankreich (einschlieBlich Franzdsisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Finnland, Griechenland, Irland, Italien,
Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von GroRRbritannien und Nordirland sowie Zypern und die Lander Island,
Liechtenstein und Norwegen.

2) Drittstaaten sind alle Staaten auf3erhalb des Européischen Wirtschaftsraumes (Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums derzeit: siehe
Ful3note 1).
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c. Einsatz einer MasterCard im Ausland (unbare Bezahlung)

Kartenzahlungen in Euro innerhalb des

Européaischen Wirtschaftsraums® (EWR) 0,0% vom Umsatz
Kartenzahlungen innerhalb des EWR in anderen

EWR-Wahrungen als Euro 1,0% vom Umsatz
Kartenzahlungen auRerhalb des EWR’ 1,0% vom Umsatz.

Hinweis: Die Bestimmung des Umrechnungskurses bei Fremdwahrungsumsétzen ergibt
sich aus Kapitel D des Verzeichnisses.

1) EWR = Europaischer Wirtschaftsraum. Hierzu gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Déanemark, Deutschland, Estland,
Frankreich (einschlieBlich Franzdsisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Finnland, Griechenland, Irland, Italien,
Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von Grobritannien und Nordirland sowie Zypern und die Lander Island,
Liechtenstein und Norwegen.

2) Drittstaaten sind alle Staaten aul3erhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums derzeit: siehe
Ful3note 1).
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V. Scheckverkehr

1. Scheckverkehr im Inland

a. Entgelte
EUR Einlésung eines
— auf Euro ausgestellten Schecks

— auf eine Fremdwahrung ausgestellten Schecks

Einzug eines
— auf Euro ausgestellten Schecks

— auf eine Fremdwahrung ausgestellten Schecks
Barscheckvordrucke, Verrechnungsscheckvordrucke
Zusendung von Scheckvordrucken auf Kundenwunsch

Schecksperre pro Scheck
Vormerkung/Ab&nderung

Bereitstellung eines bestatigten Bundesbank-Schecks

b. Wertstellungen
Scheckeinreichungen

— eigenes Kreditinstitut

— andere Kreditinstitute
 Eingang vorbehalten
* Inkasso

Scheckbelastungen

EUR

0,40
0,15%, mind. 12,50

0,40
0,15%, mind. 12,50

EUR 0,20 (pro Blatt)

4,50

10,00

15,00
zzgl. Fremdkosten

zzgl. Porto EUR 4,50

1 Werktag nach Buchung

1 Werktag nach Eingang
1 Werktag nach Eingang

Tag der Vorlage
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2. Grenziuberschreitender Scheckverkehr

a. Entgelte
aa. Scheckzahlungen in das Ausland
— per Scheck

— per Barscheck
*in EUR

* in Fremdwahrung

bb. Scheckzahlungen aus dem Ausland
—in EUR

— in Fremdwéhrung

b. Wertstellungen
Scheckeinreichungen

— eigenes Kreditinstitut
— andere Kreditinstitute
» Eingang vorbehalten

* Inkasso

Scheckbelastungen

EUR

0,15%, mind. 12,50

0,15%, mind. 12,50
0,15%, mind. 12,50

zuzgl. Porto EUR 4,50

0,15%, mind. 12,50
0,15%, mind. 12,50

zuzgl. Porto EUR 4,50

1 Werktag nach Buchung

1 Werktag nach Eingang
1 Werktag nach Eingang

Tag der Vorlage
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C. Preise fur Wertpapierdienstleistungen mit privaten Kunden
Dienstleistungen im Zusammenhang mit Wertpapiergeschaften werden von uns derzeit
nicht erbracht.
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D. Umrechnungskurs bei Fremdwahrungsgeschaften fir
Privatkunden und Geschaftskunden

Die Bank rechnet bei Kundengeschatften in fremder Wéahrung den An- und Verkauf von
Devisen bzw. Ankauf von Schecks zu dem am Abrechnungstag von ihr ermittelten
Geld- bzw. Briefkurs ab. Soweit dies im Rahmen des ordnungsgemalfen Arbeitsablaufs
nicht mehr mdglich ist, erfolgt die Abrechnung zu dem jeweiligen Kurs des nachsten
Abrechnungstages.

Bei Zahlungsvorgéngen in fremder Wéahrung aus dem Einsatz von Karten (z. B. Kreditkarten)
rechnet die Bank zu den Kursen ab, zu denen sie von der jeweiligen internationalen
Kartenorganisation in EUR belastet worden ist
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E. AulRergerichtliche Streitschlichtung

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht fiir Verbraucher die
Moglichkeit, den Ombudsmann der privaten Banken anzurufen. Betrifft der
Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des
Zahlungsdiensterechts (88 675c bis 676¢ des Burgerlichen Gesetzbuches), kbnnen
auch Kunden, die keine Verbraucher sind, den Ombudsmann der privaten Banken
anrufen. Naheres regelt die ,, Verfahrensordnung fur die Schlichtung von
Kundenbeschwerden im deutschen Bankgewerbe®, die auf Wunsch zur Verfugung
gestellt wird oder im Internet unter www.bankenverband.de abrufbar ist.

Die Beschwerde ist schriftlich an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband
deutscher Banken e. V., Postfach 04 03 07, 10062 Berlin, zu richten.

Stand 01. Marz 2015
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